
#WIR ERWECKEN PRODUKTIONSANLAGEN ZUM LEBEN 
Als stark wachsendes Unternehmen zählt PIA Automation zu den Global Playern 

in den Bereichen der Automatisierungstechnik und Sondermaschinenbau. Im 

Kollektiv generieren wir innovative sowie hochintelligente Lösungen, welche 

automatisiert die Zukunft bewegen. 

Amberg - Vollzeit 

PROGRAMMIERER CUSTOMER SERVICE 
(M/W/D) 

#yourmission #yourprofile 

– Erstellung, Installation, Inbetriebnahme und Testdurchführung 

von Software für Klein- und Serviceaufträge  

– Durchführung von Fehleranalysen, Störungsbeseitigung, 

Wartungs- und Reparaturleistungen via Fernwartung im 

direkten Kundenkontakt 

– Operative Serviceeinsätze vor Ort beim Kunden im In- und 

Ausland sofern Fehler oder Aufgabenstellungen nicht per 

Fernwartung zu beheben sind 

– Pflege und Dokumentation der Servicetätigkeiten in SAP (CS-

Modul) und EDV 

– Einleitung eigenständiger Schritte zur dauerhaften Beseitigung 

und Vermeidung von Fehler-/Störungswiederholungen 

– Teilnahme an der PIA Hotline-Bereitschaft 

– Berichtserstellung zu Störungsverlauf und -behebung 

 

– Aus- oder Weiterbildung zum Facharbeiter, Meister, 
Techniker oder Bachelor in den Bereichen Elektronik oder 
Softwareprogrammierung oder vergleichbare Ausbildung 

– Erste Erfahrung in der Programmierung und Inbetriebnahme 
von Montageanlagen 

– Gute Programmierkenntnisse in Beckhoff und/oder Siemens 
S7 SPS Steuerungen 

– Sicherer Umgang im Dialog mit Kunden und Lieferanten 
– Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift  
– Teamfähigkeit und Stressresistenz 
– Eigenverantwortliche, strukturierte und zuverlässige 

Arbeitsweise 
– Einsatzbereitschaft und Serviceorientierung  
– Entscheidungsstärke und Durchsetzungsvermögen 
– Bereitschaft zu Wochenendarbeit im Rahmen unseres 

Bereitschaftssystems 
– Reisebereitschaft im In- und Ausland (ca. 20%) 

 

#weoffer 

Fahrtkosten- 

zuschuss 

Mitarbeiter- 
kantine 

Arbeiten im 

Ausland 

Gutes und 
kollegiales 

Betriebsklima 

Gesundheits- 

management 

PIA 

Academy 
Betriebliche 

Altersvorsorge 
Attraktive 

Mitarbeiterevents 
Urlaubs- & 

Weihnachtsgeld - 

Gewinnbeteiligung 

flexible 
Arbeitszeit 

- 

#jobfacts 

– 
– 
– 
– 
– 

Bereich: Customer Service 

Arbeitsbeginn: ab sofort bzw. nach Vereinbarung 

Arbeitszeit: 38h/Woche 

Arbeitsort: Wernher-von-Braun-Str. 5, D-92224 Amberg 

Organisation: PIA Automation Amberg GmbH 

#contact 

Carina Schlegl 

Recruiting 

+49 (0) 9621/608-0 

#bewerbe dich 

jetzt via 

www.piagroup.com/karriere 

#
jo

b
s
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