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Wir schaffen saubere Losungen

Willkommen bei Silberhorn! Als leistungsstarke Firmengruppe sind wir stolz darauf, anspruchsvolle Aufgaben fir Kunden aus
unterschiedlichsten Branchen weltweit zu realisieren. Mit unseren Reinigungs- und Hochdruckwasserstrahl-Entgratanlagen sowie
modernster Blechbearbeitung mittels Laserschneidtechnik bieten wir innovative Lésungen von héchster Qualitat. Seit unserer Griindung im
Jahr 1989 haben wir kontinuierliches Wachstum erfahren und uns zu einem weltweit tatigen Unternehmen entwickelt.

Wenn Sie Teil unseres dynamischen Teams werden mdchten und gemeinsam mit uns an innovativen Lésungen arbeiten wollen, dann freuen
wir uns auf Ihre Bewerbung. Werden Sie Teil der Silberhorn-Familie und gestalten Sie mit uns die Zukunft!

Standort Lupburg
Servicekoordinator (m/w/d)

Stellenbeschreibung: Profil:

» Vollstandige Abwicklung der Service- und Dienstleistungsauftrage » Abgeschlossene gewerblich technische Ausbildung, gerne mit

unserer internen und externen Kunden (von der
Angebotserstellung uber die Vertragsverhandlung und den
Vertragsabschluss bis zur Rechnungsstellung)
Durchfiihren der Einsatzplanung unserer Servicetechniker
Weiterentwicklung unseres Serviceportfolios
Unterstltzung bei Reklamations- und Umbauprojekten
Interne Schnittstelle zwischen Service, Vertrieb und
Projektrealisierung

Ermittlung von Kennzahlen (KPIs)

Mitwirkung bei der Entwicklung und Durchfiihrung von
Schulungen

Wir bieten:

Weiterbildung zum Meister (m/w/d) oder Techniker (m/w/d)
Ein hohes Maf an Kunden- und Serviceorientierung sowie
Qualitatsbewusstsein

Berufserfahrung im Umgang mit Kunden

Selbststandige Arbeitsweise und Kommunikationsstarke
Gelegentliche Reisebereitschaft sowie fundierte Deutsch- und
Englischkenntnisse

Die Mdglichkeit an anspruchsvollen Projekten mitzuwirken und sich kontinuierlich weiterzuentwickeln

Zusammenarbeit mit einem engagierten Team, welches motiviert ist, gemeinsam Ziele zu erreichen

Eine faire Vergltung, die Ihre Leistung anerkennt

Einen unbefristeten Arbeitsvertrag mit Gleitzeit und 30 Tagen Urlaub pro Jahr

Flexible Arbeitszeiten

Zuschusse zur betrieblichen Altersvorsorge, Dienstradleasing so wie steuer- und sozialversicherungsfreier Benefits
RegelmaRige Mitarbeiterevents, wie z.B. Weihnachtsfeier oder Familien-Sommerfeste

Wir glauben fest daran, dass Vielfalt und unterschiedliche Perspektiven unser Team bereichern. Wichtiger als die Erfillung jeder einzelnen
Anforderung in Ihrem Profil ist uns Ihre Leidenschaft fur das Aufgabengebiet sowie lhre Motivation, Neues zu lernen und sich
weiterzuentwickeln. Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
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